Offshore Box

Plateforme d’e-mailing

Notre plateforme d'e-mailing a été développée en interne en PHP/MySQL, elle est hébergée sur un
serveur VDS (serveur dédié virtuel) chez un hébergeur francais (Sivit.fr). Depuis plus de 3 ans notre
solution n'a cessé d’évoluer, offrant ainsi des fonctions avancées vous permettant de facilement gérer

et d’optimiser vos campagnes d’e-mailing.

1 — Créez vos modeéles :

Un modele est un mail contenant des images et des textes mis en forme. Vous pouvez créer autant de
modéle que vous voulez, pour cela vous avez le choix entre créer votre propre modeéle ou a partir d’'un

modéle de base.

Vous disposez de plusieurs modéles graphiques de base

Exemples :

« Modéle Couleur :

. Ceci est un exemple de mail. Cecl est un exermple
b de mail. Ceci est un exemple de mail. Ceci est un
- exemple de mail
Ceci est un exemple de
mail. Ceci est un exemple
de mail. Ceci est un
exemple de mail, Ceci est
un exemple de mail
Ceci est un exemple de
mall

Ceci est un exemnple de mail. Cecl est un exemple
de mail. Ceci est un exemple de mail. Ceci est un
exemple de mail

Nous pourrons prendre en charge la création d’'un mo
campagne ainsi que son intégration.

 Modéle Chaussure :

: o
(LCAMA B A AN lfl’.’.’-l o s

Texte Texte Texte

Cei est un exemple de mail, Ceci est un exemple de mail. Ceci est un exemple de
mail. Ced est un exemple da mail.

Cei st un exemple de mail, Caci est un exemple de mail. Cedi est un sxemple de

mail. Ceci est un exernple de rmail,

Texte Texte Texte
Ceci est un exemple de mail. Ceci est un exemple de mail. Ceri est un exemple de
mail. Ceci est un exemple de mail.

Ceci est un exemple de mail. Ced est un sxemple de mail. Ced est un exemple de
mail. Caci est un exemple de mail.

Texte Texte Texte

déle qui colle avec le contexte de votre

Pour créer un modele, il faudra définir les données suivantes :
« Nom du dossier (par exemple : Ma 1* campagne de mailing)
» Modéle : vous choisissez un modele de base ou un modele que vous avez déja crée.
» Expéditeur : cette information sera affichée dans les boites mails de vos destinataires
*  Objet du mail : c’'est le sujet du mail qui sera affichée dans les boites mails de vos

destinataires.

» Adresse mail de I'expéditeur : généralement votre adresse e-malil
« Nom de réponse : cette information sera affichée dans les boites mails de vos destinataires

quand ils vont répondre a votre malil

» Adresse mail de réponse : vous pouvez décider de recevoir les réponses sur une autre boite

mail que celle de I'envoie
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&% E-Mailing

Déconnexion

Créer un nouveau
/ modele

MOM DU DOSSIER @ 0#F | /

/
MODELE DU DOSSIER @ * [Chaussure / v
EXPEDITEUR : * | / |
[vizible danz baoite rmails) /
OBJET DU MATIL: * | / |
[vizible dans boite mails) 7/

ADRESSE MAIL DE L'EXPEDITEUR & * | |

—_TT Gérez vos modeles

existants
N (e Date Date  Visualiser Modifier Supprimer Autotest |LEII'ICEI‘ Statistiques
creation modif maguette maquette magquette contrile campagne campagne
Couleurs 28;’53,:";30?, - : D % 4‘ {E}! -3
Pulicité chauszures 28'{53{.530?’ = : B x r (E]: e

Fig 1 — Gestion des dossiers

Ceci est un exemple de mail affiché dans la boite e-mail d’'un destinataire :

|¥  |be: | @ |suiet | &  |pate T |Taille

=

(7= | IncrediMail @ IncrediMail Newsletter @ 2007-08-22 11:16 480K
Expéditeur Sujet du mail

% Sujet du mail

Si wous risrrlves pas 3 lire s messags,

NEWS HEBDO N°45

LOREM
texte
texte
texte

Fig 2 - Mail regu

2 — Personnalisez le contenu de votre mail :

L'étape suivante consiste a définir le contenu de votre mail. Pour cela, nous mettons a votre
disposition un éditeur visuel en ligne reprenant les fonctions de bases d'un éditeur de texte
ordinaire (tel que Word) : mise en forme du texte (taille, police, couleur...), ajouter des
images...Aucune connaissance en HTML n’est requise !

>l

Plateforme d’e-mailing 2/6



Offshore Box

Accueil | Suivi mails | Déconnexion
¥i: i tte | Modifier n e
Database | Paramétrage | Autotest | Lancement | Statistiques | Cartographie

= .I--Style-- VI--Blocdetexte-- vI-- Police - vI--TaiIIe-- v | by = =
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Ceri est un exemple de mail. Ceg est un exemple de mail. Ced est un exemple da
mail. Ceci est un exemple de mail,
Y
i, Ceci est un exemple de mail, Ceci est un exemple de mail, Ceci est un exemple de

\.\______‘_‘\_:_-;.' mail. Ceci est un exemple de mail,

“Ced est un exemple de mail, Ceci est un exemple de mail. Cec est un exemple
de mail, Ceci est un exemple de mail. .
“Cen pst Lunexemnle de mail. Ceri est unexemnle de mail. Cei est Ln exemnle 2

Fig 3 - Edition du contenu

Elément(s] en cours :

3 — Testez votre mail :

Avant d’envoyer vos mail, il est préférable de les tester en envoyant un mail & vous-méme : c’est
l'utilité du module AUTOTEST :

% Autotest

—Adresses de test

Mouvelle Adresse |

Ajouter

Adresse Mo . Date dermnier envoi
Envoi
rran, mail@yahoo. fr i} [Envover] [Supprirmer]
rnon. mail@gmail.com o] [Envover] [Supprimmer]

F Enwoi des miails de tests [ 2 )

Fig 4 - Tests

4 — Chargez votre base de données :

L’avant derniére étape consiste a alimenter la base de données en important un fichier CSV contenant
les adresses mail de vos destinataires.

o Imttalizer les compteurs et valider les adresses

Meuwvelle liste de destinataires
53 OUIL O NON

Meuwelle liste mails (C3WV)

|[ Farcaurir..

Supprimer les adresses existantes 7
O OUl @ NOW

Annuler

Fig 5 - Importation de la liste des adresses mail
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Le programme se chargera de supprimer les doublons et d’éliminer les adresses mail erronées.

5 — Envoyez vos mails :

L'envoi se fait en plusieurs passes, cependant vous n'avez pas a intervenir. En cas de probleme

(déconnexion...) vous pouvez reprendre la ou le programme s’est arréteé.

6 — Statistiques :

La force de notre solution de e-mailing réside dans les statistiques :

Taux d’ouverture :

=% Statistigues

Lus 60,1 7%

MATLS TOTAL Darpiére date
Total 1170
Envoyé&s 1170 15/01/2007, 17:34
Lus J04 23/08/ 2007, 16:08
Site 325 S0/05/2007, 13:48
Envoyés NOM lus 456 15/01/2007, 17:34

Fig 6 — Statistiques générales

Heure d’envoi VS Heure de lecture : Ceci vous aidera a mieux choisir les horaires d’envoi. Dans cet

exemple, malgré que I'envoi ait été fait a 18h, la plus part des mails ont été ouvert a 9h, on peut en

déduire qu'il est préférable d’envoyer le matin (entre 9h et 10h)

Heures d"Envoi

I 576 49,23 %

is H 594 9077 %%

Le max de mails [ 5924) 3 &té envoye & 18H

Heures de Lecture

o0 H 3 0.43 %
o1 H 1 0.14 %
o7 H L 0.85 %
o2 H 35 7ol w
03 H 104 14.77 %
10 H 63 5.99 %
11 H 49 B, 96
12 H 28 2,98 %
12 H 21 2,98 %
12 H 104 14,77 %
13 H 56 7,99 %
z0 H 23 327 %
2l 23 2.95 %
22 H 12 1,70 %
23 H 11 1.56 %

Fig 7 - Statistiques sur les heures

Le max de mails { 104 1 3 été ouvert/lu 3 09 H

Les jours d’envoi VS Les jours de Lecture : Dans le méme esprit que celui de I'écran précédent, ces

données vous aideront a mieux choisir le jour d’envoi. Dans I'exemple ci-dessous, on remarque un
taux d’ouverture assez intéressant le lundi (malgré I'envoi au vendredi), on peut en conclure qu’on

aurait pu avoir un taux plus fort si on avait effectué I'envoi au début de la semaine et non pas le week-

end.
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Jours d"Enwoi

1 - Lundi

356

49,23 %

5 - Wendredi

594

S0.FT %

Le rmax de rmails [ 5924] 4 &é& envoyé le Yendredi

5949
6005?6
40
200
7 |
1 2 3 4 5 3
Jour

Jours de Lecture

0 - Dirmanche 17 2,41 %%
1 - Lundi 150 21,31 %%
2 - Mardi 111 15,77 %
5 - Mercredi 50 7.10 %
4 - Jeudi 42 5,97 %
5 - Vendredi 130 25,57 %%
& - Sarmedi 154 21.88 %

Le max de mails [ 180] 4 été ouvert’lu le Yendredi

2O 150
4! 154
1560 1
filely]
0y
F0
] ] ] ] ] |
1 2 3 4 5 6 7
Jour

Fig 8 — Statistiques sur les jours

Liste des destinataires : Cet écran affiche les destinataires qui ont ouvert le mail, et pour chacun on
pourra voir combien de fois il a lut son mail, la date de la 1ere consultation et s'il a clique sur le lien du
mail pointant sur notre site internet.

Adresse mail Code REV Lu Envoi Lecture Site
- B  “wanadoofr 34462 7 | s/o1f07, 12031 | 23708707, 16:08
. " ''@wanadoo,fr FE002C 3 | 5/01/07, 15:32 | 9/08/07, 08:06 1708507, 12.24
i _ -~ oapaointcarn. carn 34118Q 4 | 5fo1/07,15:31 | 30/07 /07, 10:59
z Sdicfr 24615H 2 | 15/01/07, 17134 | 26,/07 /07, 17:0%
“a@wanadoo. fr 34147 3 | 5/01/07, 15:30 | 25/07 /07, 21:08| 13/01/07, 19:38
0 = --abaz.infa 247381 17| S/01/07, 18:31 | 21/07 /07, 21:00| =22/01/07, 15:59
liza, met 29873IT 7 5/01/07, 18132 2/07/07, 12:10
-- _ . _-conseil.comn 34132E 15| 15/01/07, 17:34 | 26/06/07, 13:20| 22/01/07, 11.19
__...owanadoo.fr 24979M 5 5/01/07,18:31 | 15/06/07, 19:48 0107, 1732
N e I6529p 7 | 5/01/07, 18:31 | 15/06,/07, 18:38
© Jwanadoofr 342405 4 | s/01/07, 153:31 | 9/06/07, 18:34
si@wanadoo.fr 247841 Z | 15/01/07, 17:34 | /06707, 10:34 1501707, 1738
| _  ga-ocketz.com 34729B 10| 5/01/07, 12:31 | 5/06/07, 17:49 | 5/01/07, 13:16
ai@wanadoo. fr 35047H 3| S/01707,18:31 | 30/05/07, 13:48| 3005707, 13:45
_ . pacfr 34551R 3 | 5/01/07, 18:31 | 29/05/07, 10:12

Fig 9 - Statistiques détaillées sur les prospects

Courbes diverses : Représentation graphique des taux d’ouvertures.

= =
= o
=3 G

HB OUYERTURE
o
=

COURBE DE REHONTEES DE LA PREHIERE YAGUE : 85/81/2087

14 16
Jour

COURBE DE REHDNTEES DU HOIS EN COURS

NB OUYERTURE
= =
in k=3

L o o e}
(SR =
) 4
4
o 4
o 4
) 4

HE OUYERTURE
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Pour de plus amples détails, merci de nous contacter a I'adresse suivante :

Tél/lFax : 73 307 115

Mobile : 22 100 785

Courriel : s.changuel@offshore-box.com

MSN Messenger : changuel_sami@messengeruser.com
Skype : sami_changuel

SNENENENEN
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